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NOJIMTUKA KBAJIUTETA

OOC ,Enektpo [Ho6oj“ a.n. [o6oj ucnywaBa ceBe 3axTjeBe cucTeMa MeHalMeHTa

KBanuTeTOM Yy cKknagy ca saxtjesuma ctaHgapga ISO 9001.

MonnTuka KBanuteTa je cactaBHU AMO YKYMHe nocrioBHe nonutuke. OHa yauma y o63up

MOCIIOBHO OKpY>Kehse (KOHTEKCT opraHusaLunje) n cTpaTeLlko yeMjepeHse.

CncteMm MeHalMeHTa KBanuTeTOM W CBe aKTWBHOCTM Ha HEroBOM YCMOCTaBIbaky,
ofp>kaBatby N KOHTWMHyarnHoMm noborbluakwy cy yckrnaheHe ca pereBaHTHOM 3aKOHCKOM

perynaTuBoMm.

[TocroBHUM npouecuma yrnpaBbaMmO OTBOPEHO W WCKPEHO, KOpMLIJheH:eM 3Haka Halunx
3anocrieHnx n mMetofda 1 anarta Keanuteta ca Lurbem [a ofAroBopumMo r|0Tpe6alvla Halle

opraHm3aumje 1 HalLUX KOPUCHWMKA.
Texumo fa ocTBapyMo Hall LUuib - NOTNYHO 3a40BOSbCTBO KOPUCHMKA MpeXe.

CnpoBoAvMO nepmaHeHTHO obpasoBakbe U 00YKy Y Lniby Noborbluara KOMIETEHTHOCTU U

nofmsara CBUjeCTU O 3HaYajy KBanmTeTa.

Ton meHalIMeHT ycrnocTasrba NoONUTYKY KBanuTeTa v LWSbeBe KBanuTeTa v KOHTUHYamHo 1x
npeucnnTyje y kerbu fa ocurypa a ce 3axTjeBU KOPUCHUKA MPEXKE 1 CBUX 3aUHTEPECOBaHIX

cTpaHa pasyMmejy 1 ucnyrwaajy.

Bplumo yTBphuBatse pusuka n npunvka y CBOM MOCHoOBatby, niaHupame Mjepa koje ce
OfHOCE Ha pu3VKe W MPUIUKe, Kao 1 NHTerpucamwe TUX Mjepa y CBe MOCIOoBHE npoLece u

HNXOBO BpeaHOBaHE.

NonuTnka KBanuTeTa je ucTakHyTa y Halloj opraHusauuju, caorniiTeHa u jaBHO A0CTYMHa

CBMM 3anHTepecoBaHM CTpaHama.

MNonutrka kBanuTeTa je ob6aBesyjyha 3a 3anocrneHxe.

Y [ob6ojy,
26.07.2024. roguHe

- neTo uagame-
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